Приложение

Перечень рекомендаций, разработанных Общественным советом по культуре

на основе анализа результатов независимой оценки качества оказания услуг
муниципальным автономным учреждением

«Культурно-досуговый комплекс «АРТ-Праздник» в 2016 году
	№ п/п
	Рекомендация
	Срок исполнения

	1. 
	Персоналу учреждения проявлять доброжелательность и внимание по отношению к посетителям, выражать искреннюю заинтересованность по отношению к каждому потребителю услуг
	Постоянно

	2. 
	Поддерживать на таком же уровне открытость и доступность информации об учреждении на Официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях www.bus.gov.ru
	Постоянно

	3. 
	Создание на официальном сайте учреждения раздела, посвящённого независимой оценке качества оказания услуг, который должен включать в себя следующие данные:

· ссылка на раздел оценки качества оказания услуг учреждением (или виджет на сайте учреждения)
;

· ссылка (баннер) на автоматизированную систему независимой оценки качества оказания услуг учреждения
;

· информационные сообщения о проведении независимой оценки;

· ссылка на порядок (методику) проведения независимой оценки качества услуг учреждения
;

· ссылка на результаты независимой оценки качества оказания услуг учреждением
;

· предложения об улучшении качества их деятельности; план по улучшению качества работы учреждения
	В течение

2017 года

	4. 
	Разместить следующую информацию на официальном сайте учреждения:

· «Предоставление преимущественного права пользования услугами»
;

· «Ограничения по ассортименту услуг»
;

· «Ограничения по потребителям услуг»
;

· «Виртуальная экскурсия по учреждению»
	В течение

2017 года

	5. 
	Рассмотреть возможность наличия следующих сервисов на официальном сайте учреждения:

· направления заявки потребителя на игру в боулинг, бильярд и прочие платные услуги в электронном виде (онлайн);

· организации интерактивного общения с представителем учреждения (онлайн-консультант учреждения)
	В течение

2017 года


� Ссылка должна направлять пользователя на официальный сайт Администрации города Когалыма по следующему пути: Администрация / Структура Администрации города / Управление культуры, спорта и молодёжной политики / Основные направления деятельности / Культура / Общественный совет по культуре / Независимая оценка качества оказания услуг учреждениями культуры / 2016 год.


� Ссылка должна направлять пользователя на официальный сайт Администрации города Когалыма по следующему пути: Администрация / Структура Администрации города / Управление культуры, спорта и молодёжной политики / Основные направления деятельности / Культура / Общественный совет по культуре / Независимая оценка качества оказания услуг учреждениями культуры / 2016 год / Оценка уровня удовлетворённости качеством оказания услуг учреждениями культуры на основе изучения мнения получателей услуг (данная анкета с возможностью заполнения онлайн запланирована к размещению на сайте).


� Ссылка должна направлять пользователя на официальный сайт Администрации города Когалыма по следующему пути: Администрация / Структура Администрации города / Управление культуры, спорта и молодёжной политики / Основные направления деятельности / Культура / Общественный совет по культуре / Независимая оценка качества оказания услуг учреждениями культуры / 2016 год / Правовые акты и методика оценки.


� Ссылка должна направлять пользователя на официальный сайт Администрации города Когалыма по следующему пути: Администрация / Структура Администрации города / Управление культуры, спорта и молодёжной политики / Основные направления деятельности / Культура / Общественный совет по культуре / Независимая оценка качества оказания услуг учреждениями культуры / 2016 год / Проведение независимой оценки качества в отношении учреждений культуры города Когалыма.


� Предоставление преимущественного права пользования услугами (работами) учреждения осуществляется отдельным категориям населения в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.


� Получателем услуги (работы) является любой гражданин Российской Федерации, лица без гражданства и иностранные граждане, вне зависимости от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических и религиозных убеждений. Предоставление услуг (работ) оказывается на основании волеизъявления получателя услуги (работы) либо его законного представителя (для несовершеннолетних).


� На основании Федерального закона Российской Федерации от 29.12.2010 №436-ФЗ «О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию» при проведении зрелищных мероприятий устанавливаются возрастные ограничения по потребителям услуг. Возрастные ограничения указываются на всей рекламной продукции (рекламных щитах, афишах и др.):


- для детей до шести лет обозначение осуществляется в виде цифры «0» и знака «плюс»;


- для детей старше шести лет в виде цифры «6» и знака «плюс» или текстового предупреждения «Для детей старше шести лет»;


- для детей старше двенадцати лет в виде цифры «12» и знака «плюс» или текстового предупреждения «Для детей старше 12 лет»;


- для детей старше шестнадцати лет в виде цифры «16» и знака «плюс» или текстового предупреждения «Для детей старше 16 лет»;


- применительно к продукции, запрещенной для детей, в виде цифры «18» и знака «плюс».
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